MNepeBoAa ¢ NopTyranbCcKoro sAisblka

HacTosiunit AOKYMEHT SIBNsieTCA nepeBoAoM OPUrMHaNbHOro AOroBopa Ha NOPTYranbCcKoM sisbike.B
crny4ae no6bIX PacXoXaeHU NPUOPUTET MMeET NopTyrarnbcKas Bepcusi AOroBopa.

NYBIIMYHAA ODEPTA HA OKA3AHUE YCINYT
TYPUCTUYECKOU AHUMALIUU

(QoroBop Ha oka3aHue ycnyr — KomnaHus, 3apeructpupoBaHHaa B RNAAT)
Nostresstravel Lda.

O6LLecTBO € OrpaHN4YeHHON OTBETCTBEHHOCTLIO, topuanyeckun agpec: Caminho da
Nogueira, 1, 9300-381 Camara de Lobos, octpoe Mageiipa

NIPC:331925273 | RNAAT: 521\2026

3apeructpupoBaHa B HaunoHanbHOM peecTpe areHToB TypUCTUYECKON aHMaunm
KoHTakTbl: +351 917 045 765 (akcTpeHHbIn) | +49 173 6628821

HacTosawmin JOKyMEHT sBnseTcst nybnu4yHon ocpepTon Ha okasaHue ycrnyr TYPUCTUYECKOMN
aHuMaumn. [JoroBop cuMTaeTcs 3aknio4YEHHbLIM B MOMEHT NOATBEPXAEHNA BPOHNPOBaAHMUS U
onnartbl aBaHca.

OnpepeneHuns

KOMIMAHWA — Nostresstravel Lda., noptyranbsckasi komnaHusi ¢ pernctpauven RNAAT,
3aHMMaloLLasacsa opraHmsaument TYpUCcTMYEeCKUX akTUBHOCTEN.

YYACTHUK — nuuo, npuHnmatrowee Hactosilwyto MybnnyHyo odepTy 1 ydacTtsyioLlee B
nporpamme Ha Magewnpe.

MPOIrPAMMA — opraHn3oBaHHbIe MeLune NPoryrku, TpaHcdepbl MeXay TouKkaMu,
COMpPOBOXAEHWE rmaa 1 NoMoLLb B Nogdope pasMmeLLeHNsa CornacHO ONUCaHno Ha
Beb-canTe.

l. Mpeamet goroBopa

1.1. Nostresstravel Lda. npegoctaBnseTt Y4acTHMKY NporpaMmmy TYPUCTUYECKUX aKTUBHOCTEN
Ha Mapenpe (opraHu3oBaHHble MeLune NPoryrku, TpaHcdepbl MeXay To4KaMn NporpaMmmbl,
COMpPOBOXAEHWE rmaa 1 NoMoLLb B noabope pasmeLLeHns B COOTBETCTBMM C ONUCAHUEM,
onybnukoBaHHbIM Ha Beb-canTte).

Il. MpuHATHe ycnosumn aoroBopa

2.1. BpoHMpOBaHUe OCYLLECTBASETCA NYTEM 3aMNONHEHUs 3asiBKM Ha BeG-canTe unm
oTnpaBKku coobLLeHus.

2.2. Komnanus noareepxgaeT OpoHMpOBaHue B TeYeHNe 24 4acoB.

2.3. MNonHoe n 6e30roBopoYHOE NPUHATNE OAEPTHLI NPOMCXOANT NOCNe onnaTthl aBaHca.
lll. MpaBa u 06A3aHHOCTM Y4YyacTHUKaA

3.1. YyaCTHUK MMeeT NpaBo NofyyaTb JOCTOBEPHYIO MHOPMALMIO N ONSTaYeHHbIe YCIyri.
3.2. YyacTHUK obs3aH:

* 03HAKOMWUTbLCS CO BCEMU YCIOBUAMM HacTosILen odepThbl;

* CBOEBPEMEHHO NPON3BOAUTL ONnaTy;

* NpeJocTaBnNATb NpaBauBbIe NePCOHanbHbIe AaHHbIE;

» cobnogatb «Typuctnyeckni aTnukeT» n «Kogekc nosegeHus Nostresstravel»;



* CTPOro BbINOMHATL yKa3aHus rmaa;
* UMETb COOTBETCTBYIOLLYIO (PU3MHECKYIO MOATOTOBKY W CHapshKeHUe AN newmx nporynok.
TypucTU4ecknmn aTuKeT

Ha Bcex nporpammax Nostresstravel Lda. 3anpeLleHbl NofMTn4eckne, perimrmosHbole unm
naeororuyeckue guckyccun. Mol npuesxaem Ha Magenpy HacnaxgaTbCa YHUKarbHON
npupogon. Kaxapii y4acTHUK AOMKEH YyBCTBOBATb Ce6s1 KOMPOPTHO 1 yBaXXaeMbIM.

IV. NMpaBa n o6a3aHHocTM KomnaHun

4.1. KomnaHusa nmeet npaeo TpeboBaTb NpaBAMBLIX CBEAEHUI, OTKa3aTb B y4acTuUm npu
HeCBOEBPEMEHHOW onnare Unn HenpegocTaBNneHNN JOKYMEHTOB.

4.2. KomnaHus o065a3yeTca NnpegoctaBuTb YCryrv B COOTBETCTBUM C ONUCAHMEM MPOrpamMmbl.
V. LleHa n nopsagok onnatbl

5.1. O6Lwas cToMmocTb yka3aHa Ha Beb-canTe 1 B nogTBeEPXaeHUN GpoHMpOBaHNS (BKMNOYast
HAOC).

5.2. YcnoBusa onnarbil:

» 3apaTtok — 700 € (dhukcupoBaHHast cymma) — B MOMEHT 6poHnpoBaHms (6aHKOBCKMM
nepeBoaoM).

» OcTaTtok — He no3gHee Yem 3a 3 Hegenu (21 geHb) 40 Havana Typa — GaHKOBCKUM
nepeBoAOM Ha pacyéTHbIN cHET KoMmnaHun nnbo HanuyHbiMU B NepBbIv AeHb Typa (40
Hayana nepBon aKTUBHOCTN).

5.3. HannyHaga onnarta octatka NpUHMMAaeTCs B CBA3W C TEM, YTO 3HaYUTENbHas YacTb
pacxo4oB Ha MecTe NPon3BOAMTCS HaNUYHbIMMU.

5.4. HeonnaTta unu npocpo4ka octaTka CHMTaeTCsl aBTOMaTUYECKUM PaCTOPXKEHNEM
porosopa no BuHe YyacTHuka. Komnanus yaepxusaet 100 % yxe onnavyeHHbIX CyMM B
KayecTBe BO3MeLLeHNs yObITKOB, @ YYaCcTHMK He AONYCKaeTCa K y4acTuo B nporpaMmme.

VI. YcnoBus oTMeHbl 6pOHUPOBaHNA U WTpadHbIe CaHKLUK

« 3a 60 v bonee gHen oo Hadvana: 20 % ot obLen cToMMocTu

* 59-31 peHb go Havana: 40 %

» 30-15 pHen go Havana: 60 %

* 14-8 gHen oo Ha4vana: 80 %

* 7 pHen n meHee: 100 % (6e3 npaBa Ha BO3BpaT).

B cnyyae oTMeHbl Noe3gku (B TOM Yucne no npuyinHe 6onesHn, 3agepikku unm OTMEHbI
pevica n Apyrmx CTpaxoBbIX Cry4yaeB) peKOMeHOyeTCst BOCNONMb30BaTbCA COOCTBEHHOM
TYPUCTUYECKON CTPAXOBKOW OT OTMEHbI MOE3AKN.

VIl. NMpaBuna noBegeHUsa U UCKNOYEHNEe 3a HEKOPPEKTHOe noBeaeHne

7.1. YyacTHuk obsisyetcs cobnogate «Kogekc nosegeHust Nostresstravely» (npunoxenue K
nporpamme).

7.2. B cnyyae onacHoro, oCKopOuTenbHOro, AMCKPUMUHALNOHHOIO NOBEAEHMUS, YPE3MEPHOIO
ynoTpebrneHunsa ankorons, oTkasa BbINOMHATb yKazaHus rmaa unv npudmMHeHns yulepba:

* ['va BnpaBe HemMeaIeHHO UCKMIOYMTL YYacTHMKA U3 akTUBHOCTM UMM BCEW NporpaMmbl 6e3
BO3BpaTa Kakux-nmbo AeHeXHbIX CpencTB.

* YYacTHWUK HECET MNOSHY OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE MPUYMHEHHbIE YObITKN (BKMNOYas
pacxofbl Ha penaTpuauuio).

* YYyacTHWK aBTOMaTU4eCKN NULIAETCH npaBa y4yacTBoBaTh B Mobbix ByayLmMx nporpammax
Nostresstravel Lda.

VIIl. OTBeTCTBEHHOCTb

8.1. KomnaHust HeCET OTBETCTBEHHOCTb TOSbKO 3a YCIYrn, KOTOpble NpeaocTaBnseT
HenocpeaCcTBEHHO: OpPraHN30BaHHbIE NeLlne NPOryrku, TpaHcdepbl Mexay ToYkaMm
nporpamMMbl U CONPOBOXAEHNE rMaa.



8.2. KomnaHung nmeeTt AenCTBYIOLLYIO0 CTPaxXoBKy, KOTopasi NOKpbIBaeT TpaBMbl y4aCTHUKOB
BO BPeMS HaLUMX aKTUBHOCTEMN.

8.3. KomnaHns He HeCET OTBETCTBEHHOCTMU 3a:

* MOTEpIO, Kpaxy U noBpexaeHne nNnYHbIX Bellen Y4acTHUKa;

* nencTBusa unu 6e3nencrTeme YyacTHuKa, KoTopble NPUBENM K 0TKasy B ycryrax TpeTbux
nuy, (TpaHcnopT, oTenu 1 T.4.);

* HEBO3MOXHOCTb MOMyYeHUs B13, paspeLleHnin unu gpyrux 4OKYMEHTOB;

* ntobble nocneacTsns, Bol3BaHHbIE HapyLLEHMEM YYacTHUKOM NpaBui NoOBeAeHUs nnu
3aKoHo4aTenbCTBa.

8.4. YyacTHuK 06s13aH peanmcTU4HO OLeHMBaTb CBOK (PM3MYECKYHO MOATOTOBKY, CTPOro
cobniogatb UHCTPYKUMM r’Maa U HECET MOSHYH OTBETCTBEHHOCTL 3a CBOM AENCTBUS U
NPUYMHEHHLIN yLLepO.

IX. MepcoHanbHbIE AaHHbIE U AOKYMEHTbI

9.1. YyacTHuK 065s3aH B TeyeHne 48 4acoB nocrne onnartbl aBaHca 3anonHUTb U HanpaBUTb
KomnaHum AHkeTy y4yacTHuKa ([MpunoxeHue Ne 1 k HacTosiwen OdepTe).

9.2. AHKeTa coaepXuT AaHHble, HeobxoaMMble Ans 6POHUPOBaHNS pasMeLLeHns 1
0POpPMIAEHNSA TYPUCTUYECKON CTPaXOBKN KOMMAHNN.

9.3. bes 3anonHeHHon AHKeTbl BPOHMPOBAHME HE CYUTAETCS OKOHYaTerbHO
noaTBEPXAEHHbIM, a@ yYacTue B NnporpaMmmMme HEBO3MOXHO.

9.4. Bce nepcoHarnbHble AaHHble 06pabaThiBaOTCA UCKNHOYUTENBHO OS5 LeNier MCMONMHEHMS
porosopa B cootBeTcTBun ¢ GDPR (RGPD).

X. ®oT1o- U BUpeocwbEémMKa. lNMpaBa Ha nsobpaxeHue

10.1. Bo Bpems nporpammbl KoMmnaHmsi unm ynonHOMOYEHHbIE LA MOryT OCYLLECTBNATb
dOTO- 1 BUOEOCHLEMKY.

10.2. YyacTHuMK JaET corracue Ha UCnorib3oBaHME CBOMX N300paXKeHUN B peKNamMHbIX
MaTtepuanax, Ha cante n B coumanbHbIX ceTax KomnaHuu.

10.3. YyacTHuK BnpaBse B Nt0OO MOMEHT 0TO3BaTb Corfnacue B NMCbMEHHON hopME.
KomnaHusa obs3yetca He nybnukosaTb Unu yganuTb COOTBETCTBYIOLLME MaTepuarnsl, rae 1o
TEXHUYECKN BO3MOXHO.

XI. Popc-maxop U U3BMEeHEeHUs1 NporpamMmmbl

11.1. KomnaHusa BnpaBse U3MeHUTb NOPSA0K MPOBEAEHUA MEPONPUATUN, MapLUPyTbI, AaTbl
UNN 3aMEHNTb OTAENbHbIE aKTUBHOCTM NO BAXXHbIM NPUYNHAM, CBSA3AHHBIM C MOrOAHbIMMU
YCNOBWSIMU, 3aKpbITUEM TPOr, Yrpo3on 6e30nacHOCTM, ONAaCHOCTLIO A8 XXU3HWU Unn
300pOBbSA YHACTHMKOB, (POPC-MaXOPHbIMU 0BCTOSATENBCTBAMU (KaTaknM3Mbl, 06Banbl,
CTUXUNHblE BeacTeus u T.0.).

11.2. Takne nsmeHeHnsa He atT YYacTHMKY NpaBa Ha CHMXKEHME LieHbl, BO3MELLEHNE
ybbITKOB MW pacTop>KeHne Aorosopa.

XIl. Nepepa4ya npaBa y4yactus (3ameHa Y4acTHMKA)

12.1. YyacTHUK uMeeT nNpaBo nepefaTb CBOE NpaBo yyacTus B Nporpamme Apyromy nuuy.
12.2. [insa aT0ro Y4yactHuk 06s3aH HanpasMTb KoMnaHMM nMcbMeHHOe yBeAOMIIeHue He
nosagHee 4yeM 3a 7 gHen 0o Havana nporpamMmmbl.

12.3. HoBbI yqacTHMK 0653aH B TedeHue 48 4acoB 3anonHuTb 1 npucnatb AHKeTYy
y4yactHuka (Mpunoxenue Ne 1).

12.4. Ecnun 3ameHa He cBsi3aHa ¢ (hOpC-MaXXOpPHOW cUTyaumen, opurmHanbHblA YYacTHUK
o643aH onnatutb 100 % OoT BCen cTOMMOCTU NporpamMmbl. KoMnaHus yaepxmBaeT BCe yxe
onnayeHHble cyMmbl. OpUrMHanbHbIA YYacTHUK MOXKET CaMOCTOATENBHO KOMMEHCUPOBATb
CBOM pacxobl Yepes CBOK CTPaxOBKYy OT OTMEHbI NOE3KM.

XIll. Mopsgok nogaym npeTeH3nn, NPUMeHUMoe NpaBo U NOACYAHOCTb



13.1. NpeTeH3nn nogatoTcs B nUCcbMeHHOW hopMe B TeveHue 30 aHen nocne Typa.

13.2. NpumeHnmoe nNpaBo: 3akoHogaTenbcTBO [NopTyranbckon Pecnyonuvku.

13.3. NogcynHocTb: cyabl PyHwana (Magewnpa).

MpuHAaTne ny6nunuHon odepThbl

BpoHnpoBaHue n/vnn onnarta o3Ha4aeT NonHoe U 6e30roBOPOYHOE NPUHATUE BCEX YCIOBUIA
HacTosiLen oepThbl.

Nostresstravel Lda.

[arta:
Y4yacTHuK (Mnu 3aKOHHbIN NpeacTaBUTENb):
OUNO n MNoanunck

OFERTA PUBLICA DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE

ANIMACAO TURISTICA
(Contrato de Prestacao de Servigcos — Empresa registada no
RNAAT)

Nostresstravel Lda.
Sociedade por quotas, sede em Caminho da Nogueira, 1, 9300-381 Camara de Lobos, llha
da Madeira
NIPC:331925273 | RNAAT: 521\2026
Inscrita no Registo Nacional dos Agentes de Animacao Turistica
Contactos: +351 917 045 765 (emergéncia) | +49 173 6628821 |
O presente documento constitui uma oferta publica de prestacao de servigos de animacgéao
turistica. O contrato considera-se celebrado no momento da confirmagao da reserva e do
pagamento do sinal.
Defini¢oes
EMPRESA — Nostresstravel Lda., empresa portuguesa registada no RNAAT, dedicada a
organizagao de atividades turisticas.
PARTICIPANTE - pessoa que aceita a presente Oferta Publica e participa no programa na
Madeira.
PROGRAMA - passeios pedestres organizados, transfers entre pontos, acompanhamento
por guia e apoio na selegao de alojamento, conforme descrito no website.
l. Objeto do Contrato
1.1. A Nostresstravel Lda. fornece ao Participante um programa de atividades turisticas na
Madeira (passeios pedestres organizados, transfers entre pontos do programa,
acompanhamento por guia e apoio na sele¢ao de alojamento, conforme descrito no
website).
ll. Aceitagao das Condi¢6es do Contrato



2.1. A reserva é efetuada através do preenchimento do formulario no website ou por
mensagem.

2.2. A Empresa confirma a reserva no prazo de 24 horas.

2.3. A aceitagao plena e incondicional da oferta ocorre apds o pagamento do sinal.

lil. Direitos e Obrigagoes do Participante

3.1. O Participante tem direito a receber informagéao veridica e os servigos pagos.

3.2. O Participante obriga-se a:

» tomar conhecimento de todas as condi¢cbes da presente oferta;

« efetuar o pagamento atempadamente;

« fornecer dados pessoais verdadeiros;

* respeitar o “Codigo de Conduta Nostresstravel” e o “Etiqueta Turistica”;

» cumprir rigorosamente as instrugdes do guia;

* possuir a condicao fisica e o equipamento adequado para caminhadas.

Etiqueta Turistica

Em todos os programas da Nostresstravel Lda. s&o proibidas discussdes politicas,
religiosas ou ideoldgicas. Viemos a Madeira para desfrutar da natureza unica. Cada
participante deve sentir-se confortavel e respeitado.

IV. Direitos e Obrigag6es da Empresa

4.1. A Empresa tem o direito de exigir informacgdes verdadeiras e recusar a participagdo em
caso de pagamento em atraso ou ndo entrega de documentos.

4.2. A Empresa obriga-se a prestar os servigos conforme descrito no programa.

V. Preco e Condigoes de Pagamento

5.1. O preco total esta indicado no website e na confirmacao da reserva (IVA incluido).
5.2. Condicdes de pagamento:

» Sinal — 700 € (valor fixo) — no momento da reserva (por transferéncia bancaria).

* Restante — até 3 semanas (21 dias) antes do inicio do programa — por transferéncia
bancaria ou em numerario no primeiro dia do tour (antes do inicio da primeira atividade).
5.3. O pagamento em numerario do restante é aceite porque uma parte significativa das
despesas no local é paga em dinheiro.

5.4. O ndo pagamento ou pagamento em atraso do restante considera-se resolugéo
automatica do contrato por facto imputavel ao Participante. A Empresa retém 100 % dos
valores ja pagos.

VI. Condi¢oes de Cancelamento e Penalidades

* Até 60 dias antes do inicio: 20 % do valor total

* 59 a 31 dias antes: 40 %

» 30 a 15 dias antes: 60 %

* 14 a 8 dias antes: 80 %

+ 7 dias ou menos: 100 % (sem direito a reembolso).

Em caso de cancelamento da viagem (incluindo por motivo de doenca, atraso ou
cancelamento do voo e outros casos segurados) recomenda-se a utilizagdo da propria
apolice de seguro de cancelamento de viagem.

VIl. Regras de Conduta e Exclusdo por Comportamento Inadequado

7.1. O Participante obriga-se a respeitar o “Cédigo de Conduta Nostresstravel’ (anexo ao
programa).

7.2. Em caso de comportamento perigoso, ofensivo, discriminatério, consumo excessivo de
alcool, recusa em cumprir as instrugdes do guia ou causacgao de danos:

» O guia pode excluir imediatamente o Participante da atividade ou de todo o programa
sem direito a qualquer reembolso.



* O Participante responde por todos os danos causados (incluindo despesas de
repatriamento).

* O Participante fica automaticamente proibido de participar em quaisquer programas
futuros da Nostresstravel Lda.

VIIl. Responsabilidade

8.1. A Empresa é responsavel apenas pelos servigos que presta diretamente: passeios
pedestres organizados, transfers entre pontos do programa e acompanhamento por guia.
8.2. A Empresa possui seguro de responsabilidade civil que cobre lesdes aos Participantes
durante as atividades.

8.3. A Empresa nao é responsavel por:

* perda, roubo ou danos em objetos pessoais do Participante;

» acgdes ou omissdes do Participante que levem a recusa de servigos de terceiros
(transporte, hotéis etc.);

» impossibilidade de obtencao de vistos, autorizagcdes ou outros documentos;

* quaisquer consequéncias resultantes da violagdo das regras de conduta ou da lei pelo
Participante.

8.4. O Participante deve avaliar realisticamente a sua condicao fisica, cumprir
rigorosamente as instru¢des do guia e assume integral responsabilidade pelos seus atos e
danos causados.

IX. Dados Pessoais e Documentos

9.1. O Participante obriga-se a preencher e enviar a Empresa a Ficha do Participante
(Anexo n° 1) no prazo de 48 horas apds o pagamento do sinal.

9.2. A Ficha contém os dados necessarios para a reserva de alojamento e emissao do
seguro de viagem da Empresa.

9.3. Sem a Ficha preenchida a reserva nao é considerada definitivamente confirmada e a
participacao no programa € impossivel.

9.4. Todos os dados pessoais sao tratados exclusivamente para execucéo do contrato, em
conformidade com o RGPD.

X. Fotografia e Videogravacao. Direitos de Imagem

10.1. Durante o programa a Empresa ou pessoas por ela autorizadas podem efetuar
fotografia e videogravagéo.

10.2. O Participante concede o seu consentimento para a utilizagdo das suas imagens em
materiais publicitarios, no website e nas redes sociais da Empresa.

10.3. O Participante pode revogar o consentimento a qualquer momento por escrito. A
Empresa compromete-se a n&o publicar ou eliminar os materiais, quando tecnicamente
possivel.

Xl. Forga Maior e Alteragdes ao Programa

11.1. A Empresa pode alterar a ordem das atividades, rotas, datas ou substituir atividades
individuais por motivos importantes relacionados com condi¢cdes meteoroldgicas,
encerramento de trilhos, ameaga a segurancga, perigo para a vida ou saude dos
participantes, casos de for¢ga maior (catastrofes, desmoronamentos, calamidades naturais
etc.).

11.2. Tais alteragdes ndo conferem ao Participante o direito a redugéo do preco,
indemnizagao ou resolugao do contrato.

XIll. Cessao do Direito de Participagao (Substituicao do Participante)

12.1. O Participante tem o direito de ceder o seu direito de participagédo a outra pessoa.
12.2. Para tal, deve enviar a Empresa notificagao escrita com pelo menos 7 dias de
antecedéncia do inicio do programa.



12.3. O novo participante deve preencher e enviar a Ficha do Participante (Anexo n° 1) no
prazo de 48 horas.

12.4. Se a substituicio nao estiver relacionada com caso de forca maior, o Participante
original obriga-se a pagar 100 % do valor total do programa. A Empresa retém todos os
valores ja pagos. O Participante original pode recuperar os seus custos através da sua
prépria apdlice de seguro de cancelamento.

XIll. Reclamacgoées, Lei Aplicavel e Foro

13.1. As reclamacbes devem ser apresentadas por escrito no prazo de 30 dias apés o fim
do programa.

13.2. Lei aplicavel: legislacdo da Republica Portuguesa.

13.3. Foro competente: tribunais de Funchal (Madeira).

Aceitacao da Oferta Publica

A reserva e/ou 0 pagamento implica a aceitagao integral e incondicional de todas as
condicbes da presente oferta.

Nostresstravel Lda.

Data:

Nome completo:
Data:




